FORMATION

STANDARDISATION

OPERATIONNELLE

Présentation :

Le standard opérationnel est I'outil qui vous permettra de stabiliser les performances de votre activité.
En appliquant les mémes méthodes, on obtient les mémes résultats. Les temps de productions sont
également uniformisés d'une personne a l'autre ce qui permet une meilleure planification et au final,
un meilleur respect des délais pour les clients. C'est enfin la base incontournable pour I'amélioration
continue.

Objectifs pédagogiques :

Connaitre les outils de la standardisation opérationnelle. Savoir rédiger les standards. Savoir
utiliser les standards opérationnels comme base de I'amélioration continue.

Durée : 1jour Délais : <2 mois Tarifs : 450€/personne
Pré-requis : Néant
Plan du stage :

1°) Standardisation et amélioration continue

2°) Que faut-il standardiser

3°) La méthode de standardisation

4°) Les outils de la standardisation

5°) Mise en pratique par la mise en situation : « MAX 1 »
6°) Le triangle d'or

Moyens pédagogiques, techniques et d'encadrement :

Mise en situation, Alternance explications applications, paperboard, tableaux blancs, vidéo
projecteur, support de formation. Le formateur est un professionnel de I'animation et de la
pédagogie pour adulte : c'est un technicien aguerri sur le sujet de cette formation.
L'accessibilité est notre préoccupation. Parlons-en pour que notre formation vous soit des plus
confortables.

Suivi de I'exécution et appréciation des résultats :

Feuille d'émargement signée par 1/2 journée, Exercices autonomes réguliers pour s'assurer de
I'assimilation, Evaluation de fin de stage par l'apprenant.

Pourquoi et comment

. Standardiser Pratiquer pour comprendre
standardiser q [ p

Mots-Clés : Réduction de la variabilité, PDCA, Amélioration continue, Standard, productivité,
lean, maitrise opérationnelle, professionnalisation, implication du personnel.

Satisfaction : 2@~ 6fomés (7)) 100% satisfaits FLH Consulting ~@



